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1. PRESENTACIO

El Centre de Dia Marina obre les seves portes amb la ferma voluntat de ser un
servei assistencial de qualitat.

Guiats per l'objectiu d’oferir una atencié de qualitat, la Carta de Serveis del
Centre de Dia Marina parteix de I'analisi de les expectatives de les persones
usuaries del servei i, definint els serveis que oferim, estableix els drets de les
persones usuaries en relacio a aquests serveis, i recull el nostre compromis a
prestar els serveis en termes d’eficacia, qualitat i millora continua.

La Carta de Serveis es concreta en un document public que recull informacié
sobre els serveis que ofereix el Centre, els compromisos adoptats en termes
d'eficacia i qualitat en l'execuci6 de les nostres funcions, aixi com els
mecanismes de participacié dels residents i families per a la constant
actualitzacio i millora del serveis prestats.

En tant que mantenir una optima qualitat €s un procés continu, dinamic, la Carta
de Serveis inclou la garantia de revisions periodiques que assegurin els millors
nivells de qualitat sempre al dia, revisant els processos de gestio i perfeccionant
els compromisos.

La Carta de Serveis, en definitiva, queda establerta com a eina de gestié de la
qualitat.
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2. ORGANITZACIO | FORMA DE GESTIO DELS SERVEIS

2.1. QUISOM

La empresa Taglocima SL, gestiona dos centres de dia per a gent gran: Centre
Dia Marina | i Centre dia Marina Il.

El Centre de Dia Marina I:

e Es un centre de dia col-laborador del Departament de Treball, Afers
Socials i Familia de la Generalitat de Catalunya.
e Ofereix un total de 40 places de servei de centre de dia per a persones

grans.

e Compta amb places de tipus col-laborador, places amb Prestacié
Econdmica Vinculada a Servei i places privades sense ajut public.

El Centre de Dia Marina ll:

e Ofereix un total de 20 places de servei de centre de dia per a persones

grans.

e Compta amb places de tipus privades sense ajut public

Dades identificatives:

Nom del servei

Centre Dia Marina | i Centre Dia Marina Il

CIF

B61593968

Responsables

Cristina Manzano - Directora Tecnica

Carmen Franco — Administradora

Responsable Higiénic Sanitari

Lucia Duefas Morales

Ubicaci6, contacte i horari

Centre dia Marina |

Carrer Marina, 9-11, 08921, Santa Coloma de
Gramenet

serveis@centrediamarina.com

933853104 — 622 3964 72

Dissabtes i diumenges 9h a 16:30h

Centre dia Marina Il

Carrer Enric Granados 33, 08921, Santa Coloma de
Gramenet

centrediamarina2@gmail.com

654 33 57 57 — 93 186 56 70

De dilluns a divendres 8h a 18h
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2.2. QUE FEM?

2.2.1. MISSIO

La MISSIO de la nostra entitat és prioritzar la cohesiod, la construccié i I'estabilitat
d’'un equip huma multidisciplinari que garanteixi I'atencio integral i els drets de
les persones grans usuaries del nostre servei.

Volem vetllar pel confort dels nostres usuaris i usuaries donant prioritat a les
mesures preventives per evitar el deteriorament de salut de la persona des d’una
vessant interdisciplinaria respectant les decisions de les persones ateses,
escoltant les seves preferéncies i donant prioritat a les seves decisions
personals.

2.2.2. VISIO

Tenim la creenca ferma que el benestar de les persones és un dret fonamental,
i treballem perqué tothom pugui gaudir de les oportunitats que se'ls hi plantegen
al llarg de la seva vida, fent les activitats diaries que realment volen fer i sense
gue cap condicio fisica, social, economica o de salut els ho pugui impedir.

La nostra vocacio és la de donar una atencié personalitzada a qui pugui tenir
qualsevol tipus de limitaci6. Escoltem les inquietuds i pensaments de les
persones per entendre millor els seus desitjos i necessitats i aixi poder millorar
els nostres serveis. Donem molta importancia el fet de poder col.laborar amb
altres agents (socials i sanitaris) del nostre entorn per tal de completar I'atencié
als nostres usuaris. Aixd0 ho aconseguim implicant-nos amb les entitats i
Administracions per tal de transmetre la realitat del nostre dia a dia i com arribar
a I'excel-léncia e la prestacio de serveis.

2.2.3. VALORS

- Laindividualitat de cada persona: tants les persones grans que atenem
com els diferents professionals que formen part del centre creiem que sén
unics i, per tant, se’ls ha de tractar amb la individualitat que es mereixen.

- Reforg positiu: Valoracid, potenciacio i treball en positiu de les capacitats
personals, fomentant una major autonomia i valoracié personal
(autoestima).

- Vetllem per una pedagogia de I'éxit: Busquem activitats on no hi ha encert-
error, sempre buscant alld que motivi al nostre usuari/aria, que li dongui
sentit al que esta fent.



Treball en equip: els objectius a treballar per a cada un dels nostres
usuaris han d’estar treballats en equip, creiem en la multidisciplina i la
interdisciplina. Volem potenciar un treball reflexiu, participatiu i
constructiu.

Professionalitat: Posar al servei dels altres els coneixements i
I'experieéncia amb rigor i creure en el que es fa, i mantenir i millorar aquests
coneixements.

Tracte de proximitat: som proxims i acollidors a les persones ateses.
Tenim clar que el primer que cal crear és un vincle de confianza, en el que
la persona atesa se senti comoda, com a casa.

Compromis social i mediambiental: ens mostrem respectuosos amb el
medi ambient. Les nostres actuacions busquen realitzar una gestio
sostenible.

Respecte a les persones: Tractar les persones, tant els usuaris com els
professionals, com a éssers integrals, i ser tolerants amb la diversitat
personal, cultural i social.

Qualitat: Procés continuat dirigit a obtenir els millors resultats possibles
d'acord amb els mitjans disponibles. La qualitat és un dret de la persones
ateses i gracies a la feina del nostre equip es vol aconseguir sempre
I'assoliment de les seves expectatives.

Transparencia.

ACP: L'orientaci6 a l'usuari del nostre sistema de gestid, aplicant el model
d'atencié centrada en les persones (ACP), en la seva capacitat i
participacio. Foment i respecte en la presa de decisions.

La gestid dels recursos necessaris i suficients per a garantir el compliment
dels requisits legals, aixi com altres requisits aplicables a totes les
activitats professionals, instal-lacions i serveis prestats.

Creativitat i innovacié: treballar en els processos de recerca i innovacio
pel que fa a nous recursos, técniques i materials per a treballar les
necessitats cognitives, fisiques i emocionals de les persones grans ateses
al centre.

Socialitzacio: Obrir les portes del Centre a I'entorn, vinculant les activitats
gue es fan a la vida familiar, de barri i de ciutat.



2.2.4. OBJECTIUS

- Recuperar, potenciar i mantenir les AVD (PER TANT, MILLORAR la qualitat DE
VIDA DE L’'USUARI/aria)

- Descarregar als cuidadors principals en I'atencié permanent de la persona i
transmetre recolzament, seguretat i descans als seus familiars (PER TANT,
MILLORAR la qualitat de VIDA DEL CUIDADOR/A)

- Fer un control integral de I'usuari/aria (emocionalment, psicoldgicament, salut,
fisicament, etc.)

- Allargar I'estada en el nucli familiar.



3. RELACIO DE SERVEIS QUE ES PRESTEN

Aquest servei s'adreca a persones de seixanta-cinc anys i més en situacio de
dependéncia que necessiten organitzacid, supervisio i assistencia en les
activitats de la vida diaria. Constitueix una alternativa a l'internament residencial
de la persona gran i pot ser un servei de caracter temporal o permanent.

L'equip de professionals que treballa en un centre de dia per a gent gran és
pluridisciplinari i esta format per un director o directora responsable, un/a
responsable higiénic-sanitari i personal d'atencié directa (professionals amb
titulacio adient per oferir atencié geriatrica, animacié sociocultural, terapia
ocupacional, fisioterapia, atencié sanitaria, psicologica i social).

El centre de dia és un servei d'acolliment dilirn que complementa I'atencio propia
de I'entorn familiar, amb els objectius d'afavorir la recuperacio i el manteniment
de l'autonomia personal i social, mantenir la persona en el seu entorn personal i
familiar en les millors condicions i proporcionar suport a les families en I'atencio
a les persones grans dependents.

3.1. Els nostres serveis:
Al Centre de Dia Marina, vertebrem l'atencio al voltant dels seglients serveis:
» Acolliment i convivéncia.

« Apats: esmorzar, dinar i berenar. Adaptats a dietes especials (intolerancies i/o
al-lérgies alimentaries).

* Assisténcia a la higiene personal.

* Recuperacio i manteniment dels habits d’autonomia.
 Dinamitzaci6 sociocultural: activitats de lleure, tallers, celebracions.
* Infermeria.

» Seguiment i prevencio de les alteracions de la salut.

* Fisioterapia diaria.

* Suport personal, social i familiar.

* Transport adaptat.

* Perruqueria.

* Podologia.
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L’equip del centre de dia Marina és multidisciplinar i esta format per 14
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DIRECCIO TECNICA

3.2. Els nostres professionals

treballadors:

RPBLE QUALITAT ‘ ADMINISTRACIO
RPBLE ASSISTENCIAL [ RPBLE ECONOMICOFINANCERA
Cristina Contreras ‘ Carmen Franco
v v \ 4 v v ¥
INFERMERIA FISIOTERAPEUTA i
PSICOLOGIA : % : NETEJA i MANTEvNIMENT TASOC SERVEIS
o Lucia Duenas Marina Sans Albert Roig N 4 OPCIONALS:
Cristina Contreras CUINA Nuria Wilmot 5
: Perruqueria,
Marta Taranilla Francisca Atencia S
podologia,
bugaderia,
etc.
AUX GERIATRIA
Encarni Ramirez
Ana Diaz

Aida Arango
Paola Torres

Montse Miquel
Dori Mateos

Gener 2025

3.3. Les condicions d'accés al serveis.

[] Caracteristiques del/ la sol-licitant que ha de complir: Tenir complerts els
65 anys (excepcionalment seran admeses persones menors de 65 anys
quan els informes medics i socials manifestin que la situacié d’atencié de
la persona no pot ser atesa per cap altre recurs o servei).

[] Vies per les quals una persona pot esdevenir usuaria del servei:

- Per a accedir a placa publica: Cal tenir reconegut grau de dependéncia.
La nostra treballadora social s’encarregara de gestionar la sol-licitud i
d’incloure’l a la corresponent llista d’accés. Es donara un comprovant de
I'entrada en la nostra llista d’espera de placga publica. Aquesta llista esta
gestionada pel Departament de Drets Socials i sera la que marcara l'ordre
d'ingrés al centre.
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- Per a accedir a una plaga privada: Cal fer la sol-licitud directament al
centre, on se lincloura a la llista corresponent, que sera la que marcara
l'ordre d'ingrés al centre, seguint les pautes marcades en el nostre
Reglament de Regim Intern.

3.4. Elregim economic aplicable

=» Plaga privada:

Horari 8 a 18 hores

Horari Dies a la semana Preu mensual
(IVA inc.)
8/9 a17M18h Dilluns a divendres 815€
| Esmorzar, dinar | berenar
8/9-15M6h Dilluns a divendres
Esmeorzar | dinar
10-17/18h 655€
Dinar | barenar
10-15/16h Dinar Dilluns a divendres
602.50€
13-17/18h
Dinar | berenar
8/9-13h Esmorzar Dilluns a divendres 450€
10-13h/15-18h Dilluns a divendres 370€
Dinar extra 13-15h 26€
Hora extra 17T€
Cap de setmana 235€
| Dissabte o Diumenge 150€
Dia esporadic 55€

Inclou: acolliment, convivéncia, manutencio {esmorzar ifo dinar ifo berenar), atencid personal en les
AVD's, higiene personal, readaptacio funcional i social, recuperacio dels habits d'autoenomia,
dinamitzacio sodocultural, activitats de lleure, suport personal, social i familiar, psicologia, fisioterapia,

seguiment i prevencia de les alteracions de la salut, etc.

PREUS COMPLEMENTARIS 2025

- Podologia (1 cop cada mes i mig) 22€

- Acompanyament anada i tornada 352€ (de dilluns a
divendres).

- Acompanyament d’un sol trajecte 270€ (de dilluns a
divendres).

- Acompanyament esporadic 17€/h.

11
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Servei de centre de dia per a gent gran de caracter euros 36,38 €
temporal o permanent estada

=» Plaga col-laboradora:

euros mes 800,35 €
(dies
laborables)

euros mes | 1.106,54 €

4. ELS NOSTRES COMPROMISOS DE QUALITAT

En el centre de dia Marina, fonamentem el nostre treball del dia a dia tenint en
compte un seguit de compromisos. Aquests compromisos els classifiguem en
diferents dimensions:

1. Atenci6 a la persona usuaria i a la seva familia
2. Relacié i aspectes étics de I'atencio.

3. Coordinacié i continuitat de I'atencié.

4. Organitzaci6 del centre de dia

Cada dimensi6, esta composada per un conjunt d’indicadors, d’aquesta manera,
podrem avaluar la situacié del nostre centre de dia per a gent gran i ens ajudara
a millorar la qualitat dels serveis i la qualitat de vida de les persones usuaries del
nostre servei.

Quan aquests indicadors es mesuren de manera periodica i sistematica, ens
proporcionen informacié del procés i de les seves tendencies. Aixo ens permetra
identificar problemes i introduir les modificacions necessaries en el procés, per
tal d’aconseguir una millora continua de la qualitat del treball assistencial.

4.1. Els estandards minims de qualitat del servei

DIMENSIO ATENCIO A LA PERSONA USUARIA | A LA SEVA FAMILIA

INDICADORS Estan.
Satisfaccio de les persones usuaries i de les seves families 90%
Documentacié d’atencio a la persona usuaria 100%
PIAI actualitzat 80%
Participacio de les persones usuaries 80%

Programa integrat de promocié de funcions (fisica i funcional, cognitiu i | 100%
emocional, lleure i relacional)

Prevencio de caigudes 100%

12
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Participacio de les families 70%
El centre promou la participacié activa de les persones usuaries en els | 100%
processos de presa de decisions.

El centre té definit el sistema de gestio dels suggeriments i de les reclamacions. | 75%

DIMENSIO GESTIO DE LES PERSONES TREBALLADORES
Satisfaccio dels professionals 90%
Formacié continuada 80%
Clima laboral positiu 80%
Sistema de propostes de millores 80%
DIMENSIO GESTIO DE L’'ORGANITZACIO

Impacte mediambiental 80%
Millorar de la qualitat del servei 100%
Solvéncia economica 70%
Recursos humans 80%
Proveidors 80%
Serveis complementaris (perruqueria, podologia, etc.) 90%

4.2. Mecanismes d’avaluacio del servei

Els indicadors es mesuren:

* minim anualment,

» mitjancant el checklist dels protocols anualment,
* 'analisi de les enquestes de satisfaccio,

* el resultat de les reunions interdisciplinars,

* les reunions amb les families,

* les assemblees amb els usuaris

* i les reunions amb els treballadors.

4.3. Les mesures de reparacio o correcci6 en cas d'incompliment

dels estandards minims establerts a les cartes.

Els elements i les mesures existents per avaluar si no es compleixen els objectius

de qualitat i introduir-hi els canvis corresponents.
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La Direccio del Centre de dia Marina ha establert com a objectius prioritaris, el
compromis amb la millora continua de la qualitat. Amb aquest sistema de qualitat
pretenem un nou compromis d’atencié a les persones ateses pel nostre servei,
mitjancant la millora continua: assignant els recursos necessaris per dur a terme
una bona gestid, analitzant els resultats i adaptant-nos a les noves necessitats
gue vagin sorgint.

La Direccié considera fonamental que totes les persones que treballen en el
centre, prenguin part activa d’aquesta politica promovent i facilitant la formacio
del personal, fomentant la participacio del personal en el funcionament del servei
i potenciant el treball en equip.

Una vegada a l'any es fa una avaluacié del compliment dels compromisos,
mitjancant la valoracié dels indicadors i estandards establerts. En cas de
detectar-se incompliments, es procedira a I'analisi de les causes dels mateixos i
s’aplicaran les mesures correctores necessaries. En cas que qualsevol persona,
usuaria o no del servei, desitgi notificar incompliment d’algun dels compromisos
de la carta de serveis, poden adrecar-se a la Direccio del Servei. Des de la
Direccio es gestionara la seva consulta el més rapidament possible valorant la
situacio i donant resposta a la persona reclamant, informant de les accions i/o
mesures de subsanacio realitzades, en els terminis de resposta establerts per
queixes i reclamacions.

5. ELS DRETS | DEURES DELS USUARIS

5.1. Drets especifics de les persones usuaries dels serveis de la carta

Els usuaris de serveis residencials i ditirns, a més dels drets que reconeixen
els articles 8, 9110 de la Llei 12/2007, tenen dret a:

Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a l'establiment i per a
sortir-ne, sens perjudici del que estableix la legislacié vigent respecte als menors
d'edat, les persones incapacitades i les persones sotmeses a mesures judicials
d'internament.

Coneixer el Reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que s'han
d'explicar de manera entenedora i accessible, especialment quan afecten gent
gran, infants i adolescents.

Rebre una atencié personalitzada d'acord amb llurs necessitats especifiques.
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Accedir a I'atenci6 social, sanitaria, farmaceutica, psicologica, educativa i cultural
i, en general, a I'atencio de totes les necessitats personals, per a aconseguir un
desenvolupament personal adequat, en condicions d'igualtat respecte a l'atencio
gue reben els altres ciutadans.

Comunicar i rebre lliurement informacio per qualsevol mitja de difusié de manera
accessible.

Mantenir el secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial
gue el suspengui.

Preservar la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que
ha d'ésser recollit pels protocols d'actuacié i d'intervencio del personal del servei.

Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
col-lectivament per mitja del que estableix la normativa i el Reglament de regim
intern, i associar-se per a afavorir la participacio.

Accedir a un sistema intern de recepcio, seguiment i resolucié de suggeriments
i queixes.

Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen,
sempre que respectin els drets de les altres persones.

Exercir lliurement els drets politics, i respectar el funcionament normal de
I'establiment i la llibertat de les altres persones.

Exercir la practica religiosa, i respectar el funcionament normal de I'establiment i
la llibertat de les altres persones.

Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d'acord amb la
legislacio vigent.

Rebre de manera continuada la prestacido dels serveis i les prestacions
economiques i tecnologiques en les condicions que s'estableixin per Reglament.

No ésser sotmés a cap mena d'immobilitzacioé o restriccio de la capacitat fisica
o intel-lectual per mitjans mecanics o farmacologics.

Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneixer la contraprestacio
de l'usuari o usuaria.
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5.2. Deures especifics dels usuaris de serveis residencials i ditrns:

Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o
representants legals, tenen els deures seguents:

Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la
situacio.

Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d'atencié

social individual, familiar o convivencials i les orientacions del personal
professional, i comprometre's a participar activament en el procés.

Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacio personal i familiar que
puguin afectar les prestacions sol-licitades o rebudes.

Destinar la prestacioé a la finalitat per a la qual s'ha concedit. Retornar els diners
rebuts indegudament.

Compareéixer davant I'Administracio, a requeriment de I'organ que hagi atorgat
una prestacio.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracio per a facilitar la convivéncia en l'establiment i la resolucié dels
problemes.

Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com
a treballadors.

Atendre les indicacions del personal i compareéixer a les entrevistes a que siguin
convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.
Complir les normes i els procediments per a I's i el gaudi de les prestacions.

Contribuir al finangament del cost del centre o servei si aixi ho estableix la
normativa aplicable.

Complir els altres deures que estableix la normativa reguladora dels centres i
serveis socials de Catalunya.
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6. LES MESURES DE REPARACIO O CORRECCIO EN CAS
D’INCOMPLIMENT DELS ESTANDARDS MINIMS ESTABLERTS A LES
CARTES

Els elements i les mesures existents per avaluar si no es compleixen els objectius
de qualitat i introduir-hi els canvis corresponents.

La Direccié del Centre de dia Marina ha establert com a objectius prioritaris, el
compromis amb la millora continua de la qualitat. Amb aquest sistema de qualitat
pretenem un nou compromis d’atencid a les persones ateses pel nostre servei,
mitjancant la millora continua: assignant els recursos necessaris per dur a terme
una bona gestio, analitzant els resultats i adaptant-nos a les noves necessitats que
vagin sorgint.

La Direccio considerafonamental que totes les persones que treballen en el centre,
prenguin part activa d’aquesta politica promovent i facilitant la formacié del
personal, fomentant la participacié del personal en el funcionament del servei i
potenciant el treball en equip.

Una vegada a l'any es fa una avaluacié del compliment dels compromisos,
mitjancant la valoracié dels indicadors i estandards establerts. En cas de
detectar-se incompliments, es procedira a I'analisi de les causes dels mateixos i
s’aplicaran les mesures correctores necessaries. En cas que qualsevol persona,
usuaria o no del servei, desitgi notificar incompliment d’algun dels compromisos
de la carta de serveis, poden adrecar-se a la Direccié del Servei. Des de la
Direccié es gestionara la seva consulta el més rapidament possible valorant la
situacio i donant resposta a la persona reclamant, informant de les accions i/o
mesures de subsanacio realitzades, en els terminis de resposta establerts per
gueixes i reclamacions.

7. CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS

S’ha establert un procediment especific per a la tramitacié de les queixes i els
suggeriments, per tal que qualsevol persona usuaria o familiars responsables
pugui presentar-les, sempre relatives tant a la prestacio dels serveis inclosos en
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la Carta, com a lincompliment dels compromisos associats als serveis
esmentats.

Les queixes i els suggeriments es podran presentar de diferents formes:

- Forma presencial, mitjiancant un escrit signat amb les dades de contacte
de la persona interessada, la qual sera objecte de contestacio
personalitzada, en el termini maxim de 15 dies habils.

- Forma telematica a través del correu electronic:
serveis@centrediamarina.com

Si la persona interessada no déna per satisfet la incidéncia, pot demanar els fulls
de reclamacio que estan a disposicio dels clients.

Aixi mateix, qualsevol suggeriment es considerara i sera tingut en compte en el
proceés de revisio, actualitzacio i ampliacio de les futures edicions d’aquesta Carta
de Serveis. També agraim, recollim i registrem les felicitacions, ja que son
I'indicador de la feina ben feta, i un bon impuls per tot I'equip al seu treball diari.

8. SISTEMES D’INFORMACIO, PARTICIPACIO, COMUNICACIO DEL
SERVEI

Compromeses amb la millora continua de la qualitat assistencial, i sabent que
aguest procés involucra tant a les persones que assisteixen com a les que sén
assistides, el Centre estableix unes vies de comunicacio i participacio per a les
persones usuaries, per tal que puguin col-laborar en la definicié del model de
vida del centre i per fer propostes, suggeriments, reclamacions, queixes i el que
considerin avinent de comunicar i tractar:

Presencialment al Centre.

Reunions grupals de Centre (persones usuaries i professionals)

Servei d’Atencié a I'Usuari/a

Atenci6 a les Families

Telefonicament, trucant al numero 93 385 31 04 (CD Marina |) o 93 186

56 70 (CD Marina Il)

e Telematicament, per correu electronic, adrecant-se a:
serveis@centrediamarina.com

e Per correu ordinari, a 'adreca del Centre:
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- Centre dia Marina I: Carrer de Marina, 9-11, 08921 Santa Coloma
de Gramenet
- Centre dia Marina Il: Carrer d’Enric Granados, 33, 08921 Santa
Coloma de Gramenet
e A més, el Centre té a disposicio a la disposicio dels clients, familiars,
responsables o representants, els pertinents fulls de reclamacions.

El centre de Dia disposa de multiples medis per a mantenir una comunicacio
permanent amb els usuaris .

e Pagina Web http://www.centrediamarina.com

e Tauler d"anuncis

e Xarxes socials: Instragram

- Instagram del Centre dia Marina I: @centrediamarina

- Instagram del Centre dia Marina Il: @centrodediamarina2
Atenci6 telefonica o via Whatsapp
Atencio presencial

El centre també fomenta la participacié dels usuaris en els processos de
direccié i assistencials:

Comissio de participacio dels usuaris i families

Consell de participacio

Enquestes d’opinid

Participacio en PIAIs

Col-laboracio en projectes i activitats amb usuaris

Actes i celebracions: en certes dates significatives es convida a les
families a participar de la festa.

Anualment s’elabora la memoria anual del centre que esta a disposicio de tot
aquell que ho demani.

Tant presencialment com per correu electronic tenim facilitat i bona
accessibilitat per dialogar amb les persones del nostre equip huma.
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9. NORMATIVA APLICABLE:

LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacié i millorament de la regulacié
normativa

LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials
Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat

LLEI 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores i
de control en materia de serveis socials i de modificacié del Decret legislatiu
17/1994, de 16 de novembre, pel qual s'aprova la refosa de les lleis 12/1983,
26/1985 i 4/1994, en materia d'assisténcia i serveis socials.

DECRET 205/2015, de 15 de setembre, del regim d'autoritzacié administrativa i
de comunicacio prévia dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i
Establiments Socials DECRET 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de
la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de I'accessibilitat i de
supressio de barreres arquitectoniques, i d'aprovacio del Codi d'accessibilitat

DECRET 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials

DECRET 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23
de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials

DECRET 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacié i de
coordinaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials

DECRET 27/2003, de 21 de gener, de I'atencio social primaria

DECRET 333/2002, de 19 de novembre, de modificacié d'altres decrets en
materia d'obligatorietat de contractacié de determinades cobertures
d'assegurances.

ORDRE de 15 de juliol de 1987, de desplegament de les normes d'autoritzacio
administrativa de serveis i establiments de serveis socials i de funcionament del
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials, fixades al Decret 27/1987,
de 29 de gener.

DECRET 182/2003, de 22 de juliol, de regulacié dels serveis d'acolliment ditirn
de centres de dia per a gent gran. (Correccio d'errades en el DOGC num. 4087,
pag. 4816, de 9.3.2004).

DECRET 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i gestié delegada
en la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6 Publica.
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10.VERSIONS DE LA CARTA

Data d’elaboracioé de la carta de servei:

03/01/2022

Darrera actualitzacio:

31/12/2024

Persona responsable de I’actualitzacio:

Cristina Contreras (Directora Tecnica)

Publicaci6 de la Carta de Serveis: www.centrediamarina.com

Santa Coloma de Gramenet, a 31 de desembre de 2024
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